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Criteriile esentiale prin prisma cdrora studiile internationale determina nivelul de
cultura al unei tari includ in randul celor 5 indicatori: sistemul de educatie, numarul de ziare,
disponibilitatea calculatoarelor si numarul de biblioteci, inclusiv. numadrul de publicatii
disponibile in bibliotecile publice. Pe de alta parte, eficienta bibliotecilor este direct
proportionald cu starea spatiilor, calitatea resurselor, nivelul de instruire a personalului,

disponibilitatea tehnologiilor si a serviciilor moderne in baza tehnologiilor.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova este institutia care sintetizeaza datele
privind activitatea Sistemului National de Biblioteci. Trebuie de remarcat faptul ca
bibliotecile sunt in dificultate in fiecare an cand sunt generalizate si publicate statisticile
bibliotecare anuale. Acestea permit interpretarea dinamicii activitatii pe intern i o comparatie
intre subiectii interni si externi. Recent au fost generalizate datele pentru anul 2019 si pornind
de la aceastad baza pot fi reliefate tendintele institutiei bibliotecare si a profesiei de bibliotecar.
Constatarea ce se impune este ca tendinta de descrestere specifica ultimilor ani s-a pastrat si

chiar amplificat.

Toti indicatorii principali invocati ca argument pro eficienta bibliotecii au coborat in
raport cu anul precedent, dar si cu anii anteriori. Indicatori de baza precum: numar de
utilizatori, imprumuturi, vizite, achizitii atrag un grad extrem de atentie din partea
profesionistilor din biblioteci, mass-media, dar si a factorilor de decizie. Aceste statistici sunt
cu sigurantd importante si in raport comparativ demonstreazd nivelul de utilizare a
bibliotecilor. Dar datele pure sunt departe de a acoperi intregul tablou cand vine vorba de
impactul si valoarea pe care bibliotecile le rasfrang asupra comunitatilor. Datele nu arata
modul n care bibliotecile conecteazd oamenii si favorizeaza infrastructura sociala. Nu arata
modul 1n care contactele cu personalul profesionist al bibliotecii poate face diferenta in viata
oamenilor. Nu descriu modul in care participarea la proiecte si programe de biblioteca sustine
invatarea pe tot parcursul vietii sau cum comunitatile cu biblioteci sunt mai putin izolate

decat comunitdtile fara biblioteca.

In urmatorii ani, bibliotecile si organizatiile de profil trebuie sa-si mobilizeze randurile

si sa lucreze pe aceastda dimensiune pentru a oferi profesionistilor domeniului, factorilor de
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decizie, mass-media si comunitatilor cateva instrumente si cifre pentru a vorbi de fapt despre
valoarea si impactul pe care bibliotecile 1l au asupra comunitatilor. Activitdtile de advocacy,
evaluarea impactului, interpretarea rezultatelor, indicatorii de performanta, istoriile de succes
bazate pe dovezi - sunt doar cateva dintre modalitatile in care managerii de biblioteca
lucreaza pentru a evidentia importanta sociala a bibliotecii. Pe acest segment sunt necesare
traininguri, tutoriale, cursuri etc, iar Standardul SM ISO 16439:2018 ,Informare si
Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”, aprobat prin
decizia nr. 188 din 31.07.2018 a Institutului de Standardizare din Moldova este un bun

Tnceput Tn acest sens.

Valoarea bibliotecii constd in centrarea pe necesititile comunitatii locale si
provocirile in care biblioteca ar putea fi raspunsul. In peisajul biblioteconomic din Republica
Moldova existd o diferenta uriasd in ceea ce priveste situatia demografica, marimea localitatii,
dezvoltarea economica, posibilitatile de finantare. Tn contextul acestora este foarte importanti
existenta unei conexiuni puternice intre dezvoltarea biblioteconomicd la nivel national
(international) si activitatea bibliotecii la nivel local. Realizarile biblioteconomice de nivel
national trebuie sa se rasfringd asupra activitatii bibliotecilor de nivel local. Recomandarile
IFLA/UNESCO privind bibliotecile nationale reliefau inca cu ani in urma, ca in tarile mici cu
biblioteci putine si subdezvoltare, bibliotecile nationale trebuie sa se implice pe un spectru

larg de probleme, acestea incluzdnd formarea profesionala continud, statistica de biblioteca,

Tmprumutul interbibliotecar etc.

O biblioteca se tine pe spatii, resurse informationale, tehnologii, servicii, parteneri,
personal si utilizatori pentru care toate acestea exista toate celelalte elemente sunt derivate,
desi toate 1si au rostul lor. Marile probleme ale bibliotecii pivoteazd pe aceste elemente.
Situatia bibliotecilor din Republica Moldova este caracterizatd de: spatii invechite (de ani
buni n-a mai fost construita o biblioteca noud), resurse invechite (este nevoie de 81 de ani
pentru innoirea/actualizarea colectiilor de publicatii din biblioteci. Influenta timpului si anii
grei de finantare insuficientda au distrus imaginea bibliotecii. Implementarea tehnologiilor a

fost o sansa de revenire, dar n-a fost explorata suficient.

Criza bibliotecii despre care se discutd masiv In mediul biblioteconomic international se
explica prin implementarea si utilizarea masiva a TIC, atitudinea refractara la schimbare din
partea bibliotecarilor, Slaba implicare a factorilor de decizie. Recent Ziarul Die Zeit — ziar
saptdmanal german mentiona ca lectura - una dintre marile responsabilitdti ale bibliotecii

,suferd sub o dubld amenintare, cea a noilor tehnologii si a vechii ignorante”.



Nivel de perceptie. Anul bibliologic 2019 — anul promovarii imaginii, printr-o coincidenta
nefericitd, a coincis cu implementare Legii salarizdrii in sectorul bugetar si aici s-a vazut mai
clar decat oricand perceptia bibliotecii in mediul factorilor de decizie. Anul 2019 a fost cea
mai mare provocare a lumii bibliotecare si cea mai mare infrangere a domeniului
biblioteconomic de pand acum. Negocierile salariale au scos In prim plan perceptia negativa,
Tn mai multe cazuri, a decidentilor fata de biblioteca. Constatarea n-a fost total neasteptata si
nici o noutate absoluta. Studiile realizate Tn ultimii ani de diverse organizatii profesionale, in
special de OCLC demonstreaza ca exista o discrepanta enorma intre felul cum este vazuta
profesia in interior si Th exteriorul profesiei. Anul 2019 a fost anul adevarului pentru domeniul
biblioteconomic avem dovada clara ca perceptia bibliotecarilor despre profesie si perceptia
majoritatii decidentilor este total diferitd. Lucrul acesta s-a reliefat mai ales in mediul
bibliotecilor publice teritoriale. Implementarea Legii salarizarii a scos in prim planul profesii
scantei care au mocnit pe parcurs de decenii. O Lege buna a fost interpretata eronat si total Tn

defavoarea profesiei.
Bibliotecile ca infrastructurai sociali si intelectuala.

Bibliotecile fac parte din infrastructura intelectuald a oricarei tari. Harta Bibliotecilor Lumii

demonstreaza ca cele mai dezvoltate tari au si cel mai dezvoltat sistem de biblioteci.

Bibliotecile ocupa un loc important si in ,infrastructura sociala” - locuri fizice publice
gratuite pentru intalnirea si conectarea oamenilor. Intr-o societate care se luptd cu niveluri

ridicate de inegalitate si obstacole sociale, aceste locuri nu pot fi subestimate.

Bibliotecile sunt despre oameni, iar oamenii sunt fiinte sociale care au nevoie de contact cu
alte fiinte umane. Pentru oameni conteazd mult apartenenta comunitara. Cu cat mai multe
platformele digitale sociale oamenii utilizeaza cu atat mai mare este necesitatea de a frecventa
locuri publice unde sd se intdlneasca, sa se conecteze, sa invete, sd fie provocati, sa se
distreze, sa simta pur si simplu ca apartin unei comunitati. Biblioteca trebuie sa se dezvolte
si sd se pozitioneze ca o institutie extrem de relevantd atunci cand vine vorba de sustinerea

unei infrastructuri sociale puternice.

Prognozele sustin cd in viitor biblioteca va mparti acelasi spatiu cu alte institutii din
comunitate: centre de cultura, scoli de muzica, birouri de turism etc. Aceasta este o tendinta
care se intampld de cativa ani in diverse tari. Gradul de motivatie si colaborare, pe de alta
parte, variaza foarte mult. In unele scenarii diferite institutii sunt doar rezidenti in aceeasi

cladire, nu este organizatd nicio colaborare, iar mutarea impreund este determinatd de



necesitatea reducerilor bugetare. In alte scenarii acelasi spatiu este folosit pentru a face
lucruri importante pentru comunitate. Obiectivul comun de a face o comunitate mai puternica
in stransa colaborare. Colaborarile formale sau informale cu diferite institutii din comunitatea

locala devin din ce in ce mai frecvente.

Un exemplu foarte recent vine din Finlanda — tara unde serviciile de biblioteca sunt foarte
apreciate de cetateni . Biblioteca Centrala Helsinki, inaugurata in 2018 — cadou de 98
milioane euro al Guvernului Finlandei si primadriei orasului Helsinki de centenarul
Independentei Finlandei este de facto un centru cultural-comunitar cu sdli pentru concerte,
teatru, cafenele, restaurant, sali pentru studiu individual sau in grup, imprimante 3D, etc, dar

dat fiind atasamentul finlandezilor pentru biblioteca a fost numita biblioteca.

In timp oamenii vor constientiza ci bibliotecile sunt mai puternice decat internetul.
Bibliotecile au oameni reali. Bibliotecarii cunosc utilizatorii si pot oferi recomandari
personalizate mau bune decét orice algoritm. Ei pot face diferenta dintre informatiile corecte

si cele false.

In era post adevar bibliotecile vor conta cu adevirat. Neil Gaiman, scriitorul britanic, mare
aparator al bibliotecilor spunea ca Internetul iti poate oferi la o intrebare 100 000 de
raspunsuri, bibliotecarul unul dar pe cel corect surplusul de informatii nocive este mai grav

decat insuficienta informatiei

Acum 1incd suntem pe drumul de la Gutenberg spre Zukenberg. Dar ne este exclusad
intoarcerea de la Internet la Gutenenberg. Nu este adevarat ca oamenii nu au nevoie de
biblioteca. Un studiu recent demonstreaza ca americanii frecventeaza biblioteca mai des decat
spectacole de teatru, filme, evenimente sportive, muzee, concerte. Studiile demonstreaza ca

bibliotecile sunt populare mai ales pentru persoanele de 18-29 ani.
Argumentele pro biblioteca includ faptul ca:

e Bibliotecile au ceva de oferit pentru oricine

e Ofera tehnologii

e Ofera servicii pentru intreaga familie

e Ofera informatie veridica

e Suntinca locul nr.1 de unde poti imprumuta carti
e Bibliotecarii ajuta persoanele sa se dezvolte

e Bibliotecile ofera spatii sigure



e Dezvoltd abilitdti pentru secolul XXI
e Bibliotecarii sunt campionii egalitatii.
e Bibliotecarii se implica tot mai mult in alfabetizarea privind datele care este o

alfabetizare civica.

Tn era internetului, bibliotecile nu mai sunt numai despre carti. Bibliotecile oferd servicii
gratuite, inclusiv internet, coding, instruiri in TIC, alfabetizari privind utilizarea datelor toate

Cu respectarea securitdtii intimitatii, normelor de etica. de incluziune digitala

Pe masurd ce companiile in TI devin mai mari $i mai omniprezente si, pe masura ce datele
devin un avantaj din ce in ce mai valorificat si mai valoric, necesitatea educarii utilizatorilor

va creste.

Un exemplu puternic pro bibliotecd vine din SUA, sara unde activeaza peste 110 450 de
biblioteci, inclusiv peste 16 500 de biblioteci publice. Tn timp ce administratia Donald Trump
si-a propus in bugetul sdu 2020 (al treilea an consecutiv) lichidarea Institutului Serviciilor de
Muzee si Biblioteci, o agentie guvernamentald independenta, responsabila de modernizarea
serviciilor de biblioteca, Congresul SUA respinge propunerea tot al treilea an consecutiv, iar

pentru anul 2020 a aprobat o majorare a finantarii de 10 milioane de dolari.

Dinamica numarului de biblioteci din Republica Moldova este in descrestere. Numai in
ultimii doi ani numarul de biblioteci s-a redus cu 25 unitati. Daca continuam cu acelasi ritm

biblioteca va disparea de la sine. Nu-i institutia, nu-s probleme.

Bibliotecari. Imaginea bibliotecii depinde in mare masurda de potentialul intelectual. De la
100 de studenti, primiti anual la facultatea de Biblioteconomie si Bibliografie s-a ajuns ca azi
nimeni nu mai depune actele din simpld convingere. Este primul semnal cd in scurt timp
bibliotecile nu vor avea profesionisti. Fara cuvinte mari dar vom discuta despre o profesie

martir. O profesie nu dispare brusc. Temelia se macina in timp

Conform datelor statistice pentru 2019 in biblioteci activeaza 4098 bibliotecari din care 2499

cu studii superioare de specialitate 1018 bibliotecari

Cu cativa ani in urmd Congresul SUA a numit directorul Bibliotecii Congresului pe un
mandat de 10 ani. La momentul desemnarii in functie Carla Hayden avea 64 de ani. Pana la
aceasta numire directorul Bibliotecii Congresului avea contract pe termen nelimitat. Motivul?

Schimbarea administratiilor sa nu influenteze mersul firesc al activitatii bibliotecii.



Administratia de la Casa Alba trei ani consecutiv inainteazd Congresului SUA initiativa de a
inchide Institutul muzee, biblioteci si arhive, care costd contribuabilii americani peste 250

milioane de dolari anual si de trei ori consecutiv Congresul respinge initiativa.

Discriminare financiara, discriminarea dupa criteriul de wvarstd, discriminarea dupa
apartenentd politicd. Imixiunea politicului in bibliotecd. Angajarile si evaludrile dupa criterii

straine de profesionalism, si performanta, abuzurile in serviciu.

Colegii din teritoriu ne intreaba permanent unde-s liderii profesiei de ce nu-i apara. Adevarul
este cd noi Incercdm sa folosim toate instrumentele disponibile pentru a apara biblioteca si
bibliotecarul, in primul rand prin participarea la elaborarea cadrului legal, inclusiv a legilor si
regulamentele adiacente profesiei. Legile in final sunt bune ne referim la Legea bibliotecilor
si la Legea salarizarii, dar interpretarea si implementarea legilor este total neconforma
intentiilor si asteptarilor. Cel mai elocvent exemplu este Legea cu privire la biblioteci (nr. 160
din 20.07.2017) si Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar (nr. 270 din

23.11.2018). Reprezentantii puterii legale din teritoriu interpreteaza aceste legi abuziv.

Pentru a nu permite salarizarea conform prevederilor legii salarizarii sefi de biblioteci au fost

transferati in bibliotecari desi legea spune ca o biblioteca este condusa

Bibliotecarii au muncit pentru salarii care cu greu le-au permis existenta. Ajunsi la varsta
pensionarii eu ajung muritori de foame. Vesnicii cercetatori, atat ctt lucreaza cat si atunci

cand nu mai pot lucra. Este de mirare ca unul din trei alege calea pribegiei.

In sectia unde am inceput activitatea, Dezvoltare in biblioteconomie, s-a micsorat treptat
numarul de salariati de la 12 apoi 9 apoi 7 si acum 5. Din acestea, 3 salariati au plecat la

munca dupa hotare, unde sigur au lucrat nu in biblioteca , si nu s-au mai intors niciodata.

Resurse informationale. Constituirea unei colectii relevante de publicatii va fi in continuare

o sarcina de baza si este ceea ce distinge biblioteca de alte institutii

Colectia bibliotecii este semnificativa acum, si va fi in viitor. Colectia si abilitdtile pe care
personalul bibliotecii le investeste In organizarea cunostintelor, gasirea informatiilor si
dezvoltarea competentei de informare a comunitatii este, de asemenea, ceea ce distinge
biblioteca de alte institutii. Colectiile, indiferent de format sunt o bazd puternicd pentru
servicii de calitate. Bibliotecile americane, de exemplu, sunt concentrate pe colectie, dar
existd si o traditie foarte puternici pentru a programe si evenimente. Incepand cu 2012,

numarul imprumuturilor a scdzut constant, In timp ce activitatile si programele au crescut.



Studiile recente demonstreaza ca in anul 2019 bibliotecile au fost vizitate mai mult decat alte
instirutii culturale si evenimente sportive. David Lankes in Atlasul Bibliotecii Noi scria:
,Misiunea Bibliotecarilor este de a Tmbunatati societatea prin facilitarea credrii de cunostinte

in comunitatile lor”.

Un moment care trebuie discutat la diverse niveluri de responsabilitate este faptul ca
publicatiile sunt foarte scumpe, cel putin pentru realitatea noasta, iar oamenii nu pot cumpara
carti scumpe. Politica preturilor trebuie schimbatd, daca vrem ca publicatiile sd ajunga la cati
mai multi cetiteni. In Germania, de exemplu, pretul cartii il stabileste editura si acesta nu
poate fi majorat.

Sustinerea editarii cartilor de cétre stat este o practicd cunoscutd in mai multe tari. Exista
aceastd practicd si in Republica Moldova. Insi cele aproximativ 5 milioane de lei (2019)
destinati programului de editare a cartii nationale este o suma prea mica pentru a acoperi
necesitatile de actualizare a colectiilor. Rata medie de innoire a colectiilor de 83 de ani (2019)
(in timp ce recomandarile [IFLA/UNESCO sunt de 7-10 ani) este marturie graitoare a unei
colectii invechite fizic si moral. In asemenea conditii, cartea, care de-a lungul timpului a
contribuit la progresul persoanei, poate contribui acum la distrugerea ei. Or, niciun stat nu
trebuie sa fie indiferent la faptul citesc sau nu cetdtenii sai si ce anume citesc.

Costul mediu al unei carti (conform datelor inregistrate in BNRM) a fost de 192 lei Tn anul
20109.

Conform datelor pentru anul 2019, bibliotecile publice teritoriale detin in total 15.840,3
unitati de pastrare, inclusiv 7947,8 exemplare , sau 52% , in limba roméana cu grafie latina si
chirilica. Ponderea publicatiilor cu grafie latina constituie aproximativ. 60% din totalul
publicatiilor in limba romana. Nu s-a dus evidenta separat la acest indicator 2019 a fost scos

acest indicator din statistica oficiala

Tehnologiile si modernizarea bibliotecilor.

Noi nu putem Tntoarce casa permanent cand cu ferestrele spre est cand cu ferestrele spre vest.
Ne-am transformat intr-o morisca si nu ne mai revenim din ameteald. Biblioteca publica este o
institutie prin care statul ofera acces la informare unul din drepturile fundamentale ale omului.
O comunitate poate sa aiba mai multe institutii publice: scoald, policlinica, farmacie, oficiu
bancar, magazine etc — toate cu specificul lor. Biblioteca publica este unica institutie pentru

toti, care presteaza servicii gratuite. i care ofera carti si alte publicatii.



In spatiul rural, chiar si parintii tineri nu au acces la internet si sunt lipsiti de competente
simple de alfabetizare digitala care sunt necesare pentru a-si ajuta copiii cu temele, astfel
incat, in aceste cazuri, puteti astepta a doua generatie de ,,analfabeti tehnologici”. Acest lucru

evidentiaza biblioteca ca o poarta importanta pentru acces la internet,

Bugetul. Bugetul nu este orientat spre dezvoltarea institutiei bibliotecare ci doar spre
supravietuire. Bibliotecarii s-au transformat in vanatori de proiecte. Toate proiecte de
dezvoltare si modernizare din ultimii ani au fost realizate cu ajutorul Granturilor din alte
tari:, Fundatia SOROS, Ambasada SUA, Ambasada Japoniei si JICA Fundatia Bill si Melinda
Gates — 12 milioane dolari, RM a fost printre cele 17 state care au fost sustinute de Initiativa
Global Libraries, modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova, Programul
Norvegian de Cooperare in Educatia Superioard cu Euroasia. Noi practic am epuizat
proiectele mari. Ca regula finantarile sunt de o singurad data. Am tot batut la usa organizatiilor

finantatoare. Sirul s-a cam epuizat. Nu bati de doua ori la aceiasi usa

Se impune serios necesitatea unui proiect de “Dezvoltarea serviciilor bibliotecare”, dupa
modelul Lituaniei, Cehiei, SUA etc. Noi intelegem situatia si am inteles-0 mereu, dar de zeci
de ani bibliotecile sunt finantate dupa principiul ,,ce mai ramane de la altii”

Simplificarea procedurilor ce tin de aprobarea unui Grant. Grantul Cultural. Japonia.
Amprenta anilor si finantarea insuficienta

Dacd s-a ajuns ca nimeni din tinerii acestei tdri sa nu mai doreascd o carierd legatd de
bibliotecd lucrurile sunt grave. Din 1991 noi vorbim despre schimbarea bibliotecii si a
profesiei si toate acestea se fac In detrimentul bibliotecii. Bibliotecile noastre nu au fata.

Influenta anilor si finantarea insuficienta si-au spus cuvantul

Tendinte in domeniul bibliotecii publice in urmatorii 10 ani

Biblioteca va folosi acelasi spatiu cu alte institutii:

In era digitala, intalnirea/comunicarea fati-in-fata nu devine mai putin semnificativa
Nevoia de a vorbi despre valoarea bibliotecii Tn moduri noi

Dezvoltarea unei colectii relevante de publicatii va fi in continuare o sarcind de baza si este

ceea ce distinge biblioteca de alte institutii

Dezvoltare nationald si ancorare locala
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